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Γενικοί Όροι

Κατά την παροχή υπηρεσιών ελέγχου και πιστοποίησης από τον Φορέα Ελέγχου ΤAΜ HELLAS, βάσει των απαιτήσεων διαπίστευσης ισχύουν οι παρακάτω γενικοί όροι και προϋποθέσεις. Κάθε οργανισμός που αναθέτει την παροχή υπηρεσιών ελέγχου και πιστοποίησης στην ΤΑΜ HELLAS (στο εξής «πελάτης») με την υποβολή της αίτησης / αποδοχή της πρότασης συνεργασίας αποδέχεται πλήρως αυτούς του όρους και προϋποθέσεις.

1. Ο πελάτης αναγνωρίζει την ανάγκη να ικανοποιεί πάντοτε τις απαιτήσεις για την πιστοποίηση, συμπεριλαμβανομένων των τυχών αλλαγών στις απαιτήσεις όποτε του κοινοποιούνται από την TAM HELLAS. 

2. Αν η πιστοποίηση αφορά την συνεχόμενη παραγωγή προϊόντων, ο πελάτης υποχρεούται να εξασφαλίζει ότι τα υπό πιστοποίηση παραγόμενα προϊόντα συνεχίζουν να ικανοποιούν τις απαιτήσεις για την πιστοποίηση 

3. Ο πελάτης αναλαμβάνει όλες τις απαραίτητες διευθετήσεις για :

3.1. Την διενέργεια του ελέγχου, της επιθεώρησης και επιτήρησης (αν απαιτείται), περιλαμβανομένου της παροχής των απαραίτητων εγγράφων και αρχείων προς εξέταση  

3.2. Την παροχή πρόσβασης σε σχετιζόμενους χώρους, εγκαταστάσεις, εξοπλισμό, προσωπικό δικό του ή εμπλεκόμενων υπεργολάβων του  

3.3. Την διερεύνηση τυχόν παραπόνων  

3.4. Την συμμετοχή παρατηρητών (π.χ. ΕΣΥΔ) αν απαιτείται 

4. Ο πελάτης εκφράζει ισχυρισμούς σχετικά με την πιστοποίηση μόνο σε αντιστοιχία και συνάφεια με το σχετικό πιστοποιητικό / έκθεση ελέγχου

5. Ο πελάτης δεν χρησιμοποιεί την πιστοποίηση του προϊόντος κατά τρόπο τέτοιον που να εκθέτει την TAM HELLAS σε ανυποληψία και δεν κάνει δηλώσεις σχετικά με την πιστοποίηση του προϊόντος που η TAM HELLAS μπορεί να θεωρήσει ότι είναι παραπλανητικές ή αυθαίρετες 

6. Μετά από τυχόν αναστολή, απόσυρση ή τερματισμό της πιστοποίησης, ο πελάτης διακόπτει τη χρήση όλου του διαφημιστικού υλικού που περιέχει οποιαδήποτε αναφορά στην πιστοποίηση και ενεργεί όπως απαιτείται από το εν λόγω σχήμα πιστοποίησης (π.χ. διακοπή διάθεσης του προϊόντος ή  απόσυρση του από την αγορά, επιστροφή ή ανανέωση της ισχύος των εγγράφων πιστοποίησης κλπ) ενώ λαμβάνει οποιοδήποτε άλλο απαιτούμενο μέτρο που αφορά της πιστοποίηση των εν λόγω προϊόντων όπως του γνωστοποιείται από την ΤΑΜ HELLAS. 

7. Εάν ο πελάτης παρέχει αντίγραφα των εγγράφων πιστοποίησης σε άλλους, τα έγγραφα θα αναπαράγονται στο σύνολό τους ή όπως ορίζεται από το εκάστοτε σχήμα πιστοποίησης
8. όταν αναφέρεται στην πιστοποίηση του προϊόντος του σε μέσα επικοινωνίας όπως έγγραφα, φυλλάδια ή διαφημίσεις, ο πελάτης συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις της TAM HELLAS ή όπως ορίζεται από το εκάστοτε σχήμα πιστοποίησης 

9. ο πελάτης συμμορφώνεται με οποιεσδήποτε απαιτήσεις ορίζονται στο εκάστοτε σχήμα πιστοποίησης σχετικά με τη χρήση σημάτων συμμόρφωσης και με πληροφορίες που σχετίζονται με το προϊόν 

10. ο πελάτης τηρεί αρχείο με όλα τα παράπονα που του γίνονται γνωστά σχετικά με τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις πιστοποίησης και θέτει αυτά τα αρχεία διαθέσιμα στην TAM HELLAS όταν του ζητηθεί

11. ο πελάτης υλοποιεί τις κατάλληλες ενέργειες σχετικά με τυχόν παράπονα και ελλείψεις που διαπιστώνονται στα υπο πιστοποίηση προϊόντα που επηρεάζουν τη συμμόρφωση των προϊόντων με τις απαιτήσεις πιστοποίησης 

12. ο πελάτης τεκμηριώνει τις ενέργειες που έγιναν σχετικά με τυχόν παράπονα και ελλείψεις που διαπιστώνονται στα υπο πιστοποίηση προϊόντα
13. ο πελάτης ενημερώνει χωρίς καθυστέρηση την TAM HELLAS για αλλαγές που ενδέχεται να επηρεάσουν την ικανότητά του να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις πιστοποίησης. 
14. Η TAM HELLAS διατηρεί (μέσω εγγράφων ή ηλεκτρονικών μέσων) και διαθέτει κατόπιν αιτήματος τις ακόλουθες πληροφορίες : 

14.1. πληροφορίες σχετικά με (ή αναφορά σε) τα σχήματα πιστοποίησης που διατηρεί, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών αξιολόγησης, των κανόνων και των διαδικασιών για τη χορήγηση, τη διατήρηση, την επέκταση ή τη μείωση του πεδίου εφαρμογής της πιστοποίησης, για την αναστολή, ανάκληση ή άρνηση πιστοποίησης  

14.2. περιγραφή των πηγών χρηματοδότησης της TAM HELLAS και γενικές πληροφορίες για τα τέλη πιστοποίησης που χρεώνονται στον πελάτη 

14.3. περιγραφή των δικαιωμάτων και των υποχρεώσεων των αιτούντων και των πελατών, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων ή περιορισμών σχετικά με τη χρήση του ονόματος και των λογοτύπων του Φορέα Πιστοποίησης και των τρόπων αναφοράς στη χορηγηθείσα πιστοποίηση (ισχυρισμοί πιστοποίησης) 

14.4. πληροφορίες σχετικά με τις διαδικασίες χειρισμού παραπόνων και προσφυγών 
15. Ο Τεχνικός Δντής της TAM HELLAS’ ενημερώνει τον πελάτη σε περίπτωση λήψης απόφασης μη πιστοποίησης καθώς και για τους λόγους για την απόφαση αυτή.  Εάν ο πελάτης εκδηλώσει ενδιαφέρον για συνέχιση της διαδικασίας πιστοποίησης, το αίτημα του πελάτη αξιολογείται από τον Υπεύθυνο Ανασκόπησης Αιτήσεων και εκδίδεται νέο Πρόγραμμα Ελέγχου με επανάληψη της διαδικασίας για αξιολόγηση (μέρους ή εξ ολοκλήρου).
Ανάλογα με το είδος των παρεχόμενων υπηρεσιών ισχύουν επίσης οι ειδικοί όροι και προϋποθέσεις που αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα του παρόντος Κανονισμού. 

Έλεγχοι Ανυψωτικών Μηχανημάτων
Για την διενέργεια του ελέγχου θα πρέπει να υπάρχουν τα εξής έγγραφα τα οποία θα δοθούν στον επιθεωρητή με την έναρξη του ελέγχου:
1. Στοιχεία πελάτη: Eπωνυμία , δ/νση, τηλέφωνο
2. Άδεια κυκλοφορίας (εάν υπάρχει)

3.Προηγούμενο πιστοποιητικό ελέγχου (εάν υπάρχει)

4.Βιβλίο συντήρησης

5.Εγχειρίδιο λειτουργίας

Κατά την ημέρα του ελέγχου θα πρέπει να υπάρχουν:
1. Διαθέσιμος χειριστής του ελεγχόμενου μηχανήματος.
2. Το απαιτούμενο φορτίο, το οποίο καθορίζεται έπειτα από επικοινωνία, για την πραγματοποίηση του ελέγχου (για ελέγχους τύπου Α).
3. Δήλωσης Συμμόρφωσης ΕΚ (εφόσον τα μηχανήματα διατέθηκαν στην αγορά μετά τις 31.12.1994), πιστοποιητικού Τύπου ΑΑ (εφαρμόζεται για ανυψωτικά μηχανήματα που εγκαταστάθηκαν και λειτούργησαν πρώτη φορά μετά τις 25.02.2004 ή συναρμολογήθηκαν, μετατράπηκαν ή υπέστησαν σοβαρή επισκευή μετά τις 25.02.2004, ανεξαρτήτως ημερομηνίας πρώτης εγκατάστασης και λειτουργίας) και πιστοποιητικού του αμέσως προηγούμενου ελέγχου (εφόσον δεν πρόκειται για αρχικό έλεγχο Τύπου ΑΑ), οδηγιών χρήσης και συντήρησης και βιβλίου συντήρησης και ελέγχων για κάθε ανυψωτικό μηχάνημα.

Η διάρκεια του ελέγχου εξαρτάται από το είδος ελέγχου (ΑΑ, Α,Β) και από την επικινδυνότητα του μηχανήματος (Υ1, Υ2, Μεσαία )
Στο τέλος του ελέγχου θα ενημερωθείτε για την έκβαση του ελέγχου είτε αυτή είναι επιτυχής ή για τις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες που θα χρειασθούν για να υπάρχει συμμόρφωση με την Νομοθεσία και τους τεχνικούς κανονισμούς.

Για οποιοδήποτε παράπονο ή ένσταση υπάρχει για της προσφερόμενες υπηρεσίες από τον Φορέα μας, είτε κατά την διάρκεια του ελέγχου είτε μετέπειτα, παρακαλούμε όπως μας ενημερώσετε άμεσα έτσι ώστε να κινηθεί η διαδικασία εξέτασης και επίλυσης αυτού.

Σημαντική Σημείωση : Η τιμολόγηση του ελέγχου παραμένει η ίδια ανεξαρτήτως του αποτελέματος του ελέγχου και της έκδοσης ή μη πιστοποιητικού.

Έλεγχοι ADR/ TRPED
Για την διενέργεια του ελέγχου θα πρέπει να υπάρχουν τα εξής έγγραφα τα οποία θα δοθούν στον επιθεωρητή με την έναρξη του ελέγχου. 

1. Άδεια κυκλοφορίας

2. Βεβαίωση περιοριστή ταχύτητας (όπου είναι απαραίτητο)

3. Ογκομετρικό δεξαμενής
4. Δελτίο ADR

5. Φύλλα δοκιμών προηγούμενου ελέγχου
Σημείωση: Το βυτίο πρέπει να είναι άδειο από καύσιμα, με πιστοποιητικό gas free και να έχει στη διάθεση του τουλάχιστον δύο ώρες για την διενέργεια του ελέγχου.

Στο τέλος του ελέγχου θα ενημερωθείτε για την έκβαση του ελέγχου είτε αυτή είναι επιτυχής ή για τις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες που θα χρειασθούν για να υπάρχει συμμόρφωση με την Νομοθεσία και τους τεχνικούς κανονισμούς.

Για οποιοδήποτε παράπονο ή ένσταση υπάρχει για της προσφερόμενες υπηρεσίες από τον Φορέα μας, είτε κατά την διάρκεια του ελέγχου είτε μετέπειτα, παρακαλούμε όπως μας ενημερώσετε άμεσα έτσι ώστε να κινηθεί η διαδικασία εξέτασης και επίλυσης αυτού.
Σημαντική Σημείωση : Η τιμολόγηση του ελέγχου παραμένει η ίδια ανεξαρτήτως του αποτελέσματος του ελέγχου και της έκδοσης ή μη πιστοποιητικού.

Έλεγχοι Δοχείων Πίεσης

Για την διενέργεια του ελέγχου θα πρέπει να υπάρχουν τα εξής έγγραφα τα οποία θα δοθούν στον επιθεωρητή με την έναρξη του ελέγχου. 

1. Τεχνικός φάκελος (όπως περιγράφεται στην σχετική ενότητα του παρόντος Κανονισμού)
2. Σχέδια και μελέτες
3. Πιστοποιητικά υλικών

4. Βιβλίο συντήρησης

5. Προηγούμενο πιστοποιητικό ελέγχου

Σημείωση: ο εξοπλισμός πρέπει να έχει αδειάσει από το περιεχόμενό του, για να ελεγχθεί εσωτερικά και να έχει καθαρισθεί εσωτερικά και εξωτερικά, ώστε να είναι δυνατή η οπτική επιθεώρησή του. Επίσης, ο εξοπλισμός θα πρέπει να έχει πληρωθεί με νερό, για να πραγματοποιηθεί η υδραυλική δοκιμή. Για την υδραυλική δοκιμή, το δοχείο πρέπει να αποσυνδεθεί πλήρως από το δίκτυο, και να αφαιρεθούν από αυτό όλα τα παρελκόμενα (σωληνώσεις, ασφαλιστικά, μανόμετρα, πρεσσοστάτες, κλπ).

Στο τέλος του ελέγχου θα ενημερωθείτε για την έκβαση του ελέγχου είτε αυτή είναι επιτυχής ή για τις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες που θα χρειασθούν για να υπάρχει συμμόρφωση με την Νομοθεσία και τους τεχνικούς κανονισμούς.

Για οποιοδήποτε παράπονο ή ένσταση υπάρχει για της προσφερόμενες υπηρεσίες από τον Φορέα μας, είτε κατά την διάρκεια του ελέγχου είτε μετέπειτα, παρακαλούμε όπως μας ενημερώσετε άμεσα έτσι ώστε να κινηθεί η διαδικασία εξέτασης και επίλυσης αυτού.
Σημαντική Σημείωση : Η τιμολόγηση του ελέγχου παραμένει η ίδια ανεξαρτήτως του αποτελέσματος του ελέγχου και της έκδοσης ή μη πιστοποιητικού.

Γενικές Απαιτήσεις για τον Τεχνικό Φάκελο ΛΕΒΗΤΑ ή ΔΟΧΕΙΟΥ ΥΠΟ ΠΙΕΣΗ ΜΗ ΕΚΤΕΘΕΙΜΕΝΟΥ ΣΕ ΦΛΟΓΑ που πρέπει να υποβάλλεται από τον Κατασκευαστή για την ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ βάσει της Οδηγίας 2014/68/ΕΕ.
Για την διαδικασία αξιολόγησης της συμμόρφωσης βάσει της εν λόγω Οδηγίας και ειδικότερα:

· με βάση την ΕΝΟΤΗΤΑ B: ΕΞΕΤΑΣΗ ΤΥΠΟΥ ΕΕ - τύπος παραγωγής

· με βάση την ΕΝΟΤΗΤΑ Β: ΕΞΕΤΑΣΗ ΤΥΠΟΥ ΕΕ – τύπος σχεδιασμού

· με βάση την ΕΝΟΤΗΤΑ Γ2 ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΠΡΟΣ ΤΟΝ ΤΥΠΟ – με βάση τον εσωτερικό έλεγχο της παραγωγής από τον κατασκευαστή και την διενέργεια δοκιμών υπό την εποπτεία του Φορέα

· με βάση την ΕΝΟΤΗΤΑ Ζ: ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ ΑΝΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ο κατασκευαστής είναι υποχρεωμένος πριν την έναρξη της κατασκευής των υπό πιστοποίηση προϊόντων να υποβάλει σε Κοινοποιημένο Φορέα της επιλογής του Τεχνικό Φάκελο του προϊόντος.

Οι απαιτήσεις για τον Τεχνικό Φάκελο προσδιορίζονται στις αντίστοιχες παραγράφους της Οδηγίας και είναι οι εξής:

1. Ο τεχνικός φάκελος πρέπει :

1.1. να υποβάλλεται στον Φορέα σε ηλεκτρονικό αντίγραφο, με ημερομηνία έκδοσης, σφραγίδα και υπογραφή του νόμιμου εκπροσώπου της εταιρείας ή του εξουσιοδοτημένου τεχνικού υπεύθυνου σχεδιασμού και κατασκευής του προϊόντος (δηλ. του εξοπλισμού υπό πίεση που πρόκειται να πιστοποιηθεί)

1.2. να επιτρέπει την εκτίμηση της συμμόρφωσης του προϊόντος προς τις ισχύουσες απαιτήσεις της Οδηγίας 2014/68 και να περιλαμβάνει επαρκή ανάλυση και εκτίμηση του (των) κινδύνου(-ων). 

1.3. να προσδιορίζει τις ισχύουσες απαιτήσεις για το προϊόν και να καλύπτει (στον βαθμό που απαιτείται για την αξιολόγηση) τον σχεδιασμό, την κατασκευή και τη λειτουργία του προϊόντος 

2. Ένας Τεχνικός Φάκελος μπορεί να καλύπτει περισσότερες παραλλαγές του εξοπλισμού υπό πίεση, υπό τον όρο ότι οι μεταξύ τους διαφορές δεν επηρεάζουν το επίπεδο της ασφάλειας των διαφόρων παραλλαγών.

3. Ο τεχνικός φάκελος πρέπει να περιέχει (κατά περίπτωση) τουλάχιστον τις εξής πληροφορίες:

3.1. κατάλογο περιεχομένων με μοναδική αρίθμηση κάθε σελίδας

3.2. γενική περιγραφή του εξοπλισμού υπό πίεση,

3.3. τα σχέδια αρχικής σύλληψης και κατασκευής, διαγράμματα συστατικών μερών, υποσυγκροτημάτων, κυκλωμάτων κ.λπ. 

3.4. τις περιγραφές και εξηγήσεις που είναι αναγκαίες για την κατανόηση των εν λόγω σχεδίων και διαγραμμάτων και της λειτουργίας του εξοπλισμού υπό πίεση,

3.5. την διαδικασία κατασκευής και ελέγχου ποιότητας του προϊόντος 

3.5.1. τον κατάλογο των εναρμονισμένων προτύπων (όπως έχουν δημοσιευθεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης), που εφαρμόζονται πλήρως ή εν μέρει για τον σχεδιασμό ή /και την κατασκευή του προϊόντος. Σε περίπτωση που τα εν λόγω εναρμονισμένα πρότυπα :

3.5.2. εφαρμόζονται μερικώς, ο Τεχνικός Φάκελος πρέπει να προσδιορίζει τα μέρη των προτύπων που έχουν εφαρμοστεί,

3.5.3. δεν έχουν εφαρμοστεί, ο Τεχνικός Φάκελος πρέπει να περιλαμβάνει περιγραφή των λύσεων που εφαρμόζονται για να ικανοποιηθούν οι ουσιώδεις απαιτήσεις ασφάλειας της Οδηγίας 2014/68.

3.6. τα αποτελέσματα των υπολογισμών σχεδιασμού, των διενεργηθέντων ελέγχων κ.λπ.,

3.7. τα δικαιολογητικά που αποδεικνύουν την επάρκεια του τεχνικού σχεδιασμού (τα εν λόγω δικαιολογητικά περιλαμβάνουν παραπομπή σε κάθε έγγραφο που έχει χρησιμοποιηθεί, ιδίως στις περιπτώσεις όπου δεν εφαρμόστηκαν πλήρως τα σχετικά εναρμονισμένα πρότυπα και  περιλαμβάνουν, κατά περίπτωση, τα αποτελέσματα δοκιμών που διεξήχθησαν από το κατάλληλο εργαστήριο του κατασκευαστή  ή από άλλο εργαστήριο δοκιμών εξ ονόματός του και με ευθύνη του).

3.8. τα αποδεικτικά επάρκειας (εγκρίσεις / πιστοποιητικά από κοινοποιημένο φορέα) του προσωπικού που πρόκειται να εκτελέσει εργασίες μόνιμης συναρμολόγησης των μερών του προϊόντος και εργασίες μη καταστρεπτικών δοκιμών των μόνιμων συναρμολογήσεων (όπως περιγράφεται στα σημεία 3.1.2 και 3.1.3 του παραρτήματος I της Οδηγίας),
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